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Buat Akun & Login

https://ducking.id/daftar

Buka website ducking.id dan login.

Bila belum terdaftar silahkan

klik Daftar

Isi form pendaftaran hingga selesai lalu

klik Daftar

Setelah melakukan pendaftaran pastikan

kamu Cek Email yang didaftarkan untuk

aktivasi akun Ducking

Lupa password

Alamat Email

email@email.com

Belum punya akun ? Daftar

password

Password

Login

Login
x

Nama Depan *

Marking *

Email *

Nama Belakang *

Password * Konfirmasi password *

Kode PIN * Konfirmasi kode PIN *

No Telepon * Whatsapp
opsional

Referral
opsional

ID Marking CEK

Kode PIN 4 angka dipakai untuk tracking pengiriman di homepade’

Sudah punya akun ? Login

Syarat & Ketentuan.

Daftar

Video Tutorial

https://api.whatsapp.com/send?phone=6281386627575&text=Hai%20Sovia,%20saya%20mau%20ID%20Marking%20untuk%20Daftar%20di%20website%20Ducking.

Untuk mendapatkan ID Marking

silahkan hubungi Team Marketing kami

https://www.youtube.com/watch?v=rv1CCnHFqPM&t=43s

Bila kesulitan saat pendaftaran silahkan

klik Video Tutorial
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Tambah Alamat Pengiriman
Sebelum upload list order, pastikan kamu menambah alamat pengiriman. 

Klik Dashboard - Profile lalu pilih Alamat

Tambah Alamat dan pilih Ekspedisi Pengiriman Lokal

Kamu bisa menambahkan lebih dari 1 alamat dan mengubah alamat utama
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Ekstension Order

Kami menyarankan untuk List orderan menggunakan Ekstension agar

memudahkan dalam pembelian barang dari 1688 & Taobao

https://www.instagram.com/p/Cu6hyXDtePH/Klik Disini untuk Tutorial Order menggunakan Ekstension
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Upload List Order
Untuk list order manual klik Pembelian lalu buat orderan baru

Setelah form pembelian berhasil diupload Tunggu Perhitungan P1

dari kami

P1 = Pembayaran 1 ( Rincian pembelanjaan )

Upload form
pembelian

Pilih pengiriman
laut atau udara
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Revisi,

Chat & Pembayaran
Setelah perhitungan P1 kami update, status akan berubah

menjadi Menunggu Pembayaran

Chat dengan team pembelian

Upload Bukti
Pembayaran

Download file

Bila ada revisi silahkan
Upload List Order
kembali
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 Konfirmasi Pembayaran
Setelah bukti pembayaran berhasil diupload 

status akan terupdate menjadi Menunggu Konfirmasi
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Proses Pembelian

Bila pembayaran sudah terkonfirmasi, status akan terupdate

menjadi Proses Pembelian

Barang pesanan kamu secara otomatis terupdate di

Live Tracking & E-mail
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Live Tracking
Kamu bisa tracking secara real time kapanpun dan dimanapun

Cek rincian barang

yang terorder Download file

Tracking untuk mengetahui

Status Pengiriman barang hingga

tiba di depan rumah
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Barang Tiba di Jakarta
Pada saat pesanan kamu tiba di Jakarta, status akan terupdate menjadi

Pembayaran Ongkir

Cek invoice pengiriman kamu

dan ubah alamat pengiriman 

P2 = Pembayaran 2 ( Biaya Pengiriman )

Invoice P2
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Upload Bukti Pembayaran dan Tunggu Konfirmasi dari kami

untuk dikirim ke alamat tujuan
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Barang Dikirim ke Alamat Tujuan

& Pesanan Selesai

Setelah Dikonfirmasi barang pesanan kamu akan dikirimkan

sampai Depan Rumah

Status pesanan kamu sudah Selesai

Icon Aksi tidak akan hilang, kamu bisa cek setiap proses

yang sudah kamu lakukan
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Proses Refund
Jika ada refund pada saat barang tiba di Jakarta, status akan terupdate

menjadi  Pengembalian Refund 

Cek Rincian Refund dan Biaya Pengiriman,

pastikan kembali alamat pengiriman

sudah benar

Isi Nama Pemilik, Nama Bank,

dan No rekening untuk

pengembalian refund

Download Invoice P2 & Refund
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Menunggu Refund
Jika data sudah di lengkapi, status akan berubah menjadi 

Menunggu Refund



Lorem ipsum

@duckingdelivery ducking.id

16

Refund Berhasil
Jika refund sudah berhasil kami akan melampirkan bukti transfer 

dan barang akan dikirim ke alamat tujuan

Bukti transfer refund


